KOMUNIKATNR 1

OGOLNOPOLSKIE) MOTORYZAYJNEJ RADY TECHNICZNE)J

z dnia 12 czerwca 2018 roku

Ogodlnopolska Motoryzacyjna Rada Techniczna (OMRT) w sktadzie:

il 2

Polska Izba Motoryzacji

Polski Zwigzek Przemystu Motoryzacyjnego
Zwigzek Dealeré6w Samochodow

Zwigzek Rzemiosta Polskiego

na posiedzeniu w dniu 12 czerwca 2018 roku przyjeta ponizsze rekomendacje:

REKOMENDACIANR 1

Ogoblnopolskiej Motoryzacyjnej Rady Technicznej z dnia 12 czerwca 2018 w sprawie:

GEOMETRIA ZAWIESZENIA KOt

Zasady wykonywania i rozliczania pomiaréw geometrii zawieszenia két:

Kazde uszkodzenie lub ryzyko uszkodzenia elementéw uktadu kierowniczego lub zawieszenia két wymaga
przeprowadzenia pomiaréw geometrii zawieszenia z potwierdzeniem wynikdw pomiaru wydrukiem, chyba
ze uszkodzenia sg na tyle wyrazne, ze bez dokonywania pomiaréow uszkodzone elementy kwalifikujg sie do
wymiany.

Kazdorazowo po wymianie czesci uktadu kierowniczego lub zawieszenia kot (obrecz kota, wahacz, drazek,
przektadnia kierownicza lub inne) wymagane jest przeprowadzenie pomiaréw oraz geometrii zawieszenia z
regulacja. Kazdorazowa taka operacja winna by¢ uwzgledniona w kalkulacji naprawy (dotyczy przede
wszystkim stopniowych i postepujacych napraw).

Instrukcja techniczna wdrozenia rekomendacji:

W przypadku wykonania wiecej niz jednego pomiaru z regulacja geometrii zawieszenia két, wynikajgcego z
rekomendacji OMRT, kolejne pomiary opisane w rekomendacji nalezy naliczy¢:

1.

W systemie Audatex poprzez wprowadzenie odpowiednich kodéw operacji lub wartosci w tzw.
niestandardowych pozycjach (NSP kod 1000). W razie watpliwosci nalezy kontaktowac sie z infolinig dostawcy
systemu.

W systemie DAT nalezy odnalezé przedmiotowgq pozycje do jej skosztorysowania. W razie watpliwosci nalezy
kontaktowac sie z infolinig dostawcy systemu.

W systemie Eurotax dodatkowg geometrie zawieszenia kot wprowadzic¢ nalezy jako jedng pozycje wystepujaca
w pracach dodatkowych, ze zmienionym recznie czasem operacji oraz komentarzem informujacym, ze dotyczy
dwukrotnego ustawienia. Mozna jg rowniez wprowadzi¢ jako pozycje niekatalogowg, pamietajac jednak o tym,
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ze dla pozycji niekatalogowych nie dziata automatyka korekt czasowych. W razie watpliwosci nalezy
kontaktowac sie z infolinig dostawcy systemu.

REKOMENDACJA NR 2

Ogodlnopolskiej Motoryzacyjnej Rady Technicznej z dnia 12 czerwca 2018 w sprawie:

CIENIOWANIE ELEMENTOW

W oryginalnych powtokach lakierniczych wystepuja minimalne réznice w odcieniu koloréw pomiedzy pojazdem a
deklarowanym przez producenta wzorcem. Jest to spowodowane m.in. gruboscia powtoki przy kolorach
transparentowych czy technikg naktadania. Naprawa uszkodzonego pojazdu przeprowadzana zgodnie z technologig
producenta powinna doprowadzi¢ do przywrdcenia optycznego stanu pojazdu sprzed uszkodzenia.

OMRT, zgodnie z zaleceniami producentéw lakieréw renowacyjnych, rekomenduje:

1.

4,

Cieniowanie elementéw na sgsiednie elementy niezaleznie od ich podtoza (metale, niemetale, tworzywa
sztuczne). Przez sgsiednie elementy nalezy rozumie¢ wszystkie poziome lub pionowe elementy stykajace sie
z elementem naprawianym (np. btotnik-drzwi, naroze- btotnik-pokrywa komory silnika) lub elementy
montowane w elemencie lakierowanym (np. zaslepki spryskiwaczy reflektorow, listwy zderzaka, klapka
wlewu paliwa).

Cieniowanie koloru na tym samym elemencie jest dopuszczalne jezeli spetnione sg tgcznie ponizsze warunki:
a) wielko$¢ uszkodzenia jest mniejsza niz 1/4 elementu

b) uszkodzenie jest umiejscowione w srodkowej czesci lub czesci skrajnej do ktdérej nie przylega zaden
element lakierowany

c) odlegtos¢ od krawedzi uszkodzonego elementu do korcowej warstwy natozonego podczas naprawy
podktadu wyniesie nie mniej niz 40 cm dla lakieréow 2-warstwowych. Dla lakieréw o wiekszej ilosci warstw
odlegtos¢ potrzebng na wycieniowanie nalezy zwieksza¢ o 15 cm na kazdg warstwe.

Cieniowanie koloréw nalezy wykonaé przy wszystkich naprawach lakierniczych, zaréwno jednowarstwowych
jak i wielowarstwowych.

Cieniowanie kolorow nalezy wykonywad we wszystkich kolorach lakieru: niemetalicznych (np. UNI),
metalicznych lub pertowych

Instrukcja techniczna wdrozenia rekomendacji:

1.

W systemie Audatex poprzez standardowy wybdér odpowiednich kodéw operacji wtasciwych dla cieniowania i
ewentualnego rozbrojenia ich osprzetu. W razie watpliwosci nalezy kontaktowac sie z infolinig dostawcy
systemu.

W systemie DAT nalezy odnalezé przedmiotowgq pozycje do jej skosztorysowania. W razie watpliwosci nalezy
kontaktowac sie z infolinig dostawcy systemu.

W systemie Eurotax pozycje obejmujgce cieniowanie wybranych elementéw wraz z ewentualnym
rozbrojeniem ich osprzetu nalezy wprowadza¢ w sposdb standardowy. W razie watpliwosci nalezy
kontaktowac sie z infolinig dostawcy systemu.
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W uzupetnieniu dokumentacji technicznej naprawy OMRT zaleca wykonywanie dokumentacji fotograficznej
pojazdu, aby udokumentowa¢ wykonane operacje cieniowania.

REKOMENDACIA NR 3

Ogodlnopolskiej Motoryzacyjnej Rady Technicznej z dnia 12 czerwca 2018 w sprawie:

MYCIE | PRZYGOTOWANIE DO WYDANIA

Odpowiednie przygotowanie pojazdu do procesu naprawy poprzez umycie jego karoserii jest bardzo istotng
czynnoscig, ktéra nie jest automatycznie uwzgledniana w systemach eksperckich do kalkulowania napraw. Operacja
ta pozwala na ocene stanu nadwozia pod katem bezspornego okreslenia obszaru uszkodzenia jaki bedzie podlegat
naprawie, pozwalajac takze na wilasciwe zakwalifikowanie elementéw do naprawy badz wymiany oraz weryfikacje
pozostatych elementéw nadwozia w kontekscie ewentualnych uszkodzen, ktére nie podlegajg naprawie.

Prowadzenie naprawy pojazdu podczas kiedy jego karoseria jest brudna, powoduje powstawanie zanieczyszczen na
stanowisku pracy i w przestrzeni serwisu, co bezposrednio ma negatywny wptyw na jakos¢ naprawy i standardy jej
prowadzenia oraz koszty eksploatacji urzadzen. Wytyczne eksperckich firm certyfikujgcych jakosé¢ i standard napraw
jednoznacznie nakazuja, ze samochdd przed rozpoczeciem naprawy musi by¢ czysty.

Zgodnie z zaleceniami Kodeksu Pracy, prowadzenie prac w przypadkach kiedy nadwozie pojazdu jest brudne ma
negatywny wptyw na bezpieczenstwo i higiene pracy. Szczegdlnie w przypadkach gdy np. nieusuniete przed naprawa
btoto posniegowe moze zagrazac bezpieczenstwu i zdrowiu pracownikéw hali naprawcze;j.

Po przeprowadzonej naprawie zachodzi koniecznos¢ usuniecia odkurzy, pytéw, zabrudzen, sladéw past polerskich
powstatych podczas lakierowania, sladéw zbrojenia i Srodkéw antykorozyjnych. Petna ocena jakosci wykonanej
naprawy przez serwis i Klienta mozliwa jest wytgcznie po umyciu pojazdu.

Zgodnie z wytycznymi firm certyfikujgcych jako$¢ naprawy oraz zgodnie z zaleceniami prowadzenia napraw jakie s3
wydawane przez producentéw samochoddéw, oczekiwanym standardem jest wydanie do Klienta samochodu w stanie
czystym.

OMRT uwaza za zasadne uwzglednianie kosztow zwigzanych z myciem naprawianych samochodéw w kosztorysach
naprawy:

1. Kazdorazowo przed rozpoczeciem naprawy powypadkowej nalezy poddaé samochdd procesowi mycia
zewnetrznego — w czasie 0,3 rbg;

2. Kazdorazowo przed zakoriczeniem naprawy samochodu konieczne jest umycie karoserii i odkurzenie wnetrza
pojazdu — w czasie 0,5 rbg.

Instrukcja techniczna wdrozenia rekomendacji:

1. W systemie Audatex poprzez wprowadzenie wartosci w tzw. niestandardowych pozycjach (NSP kod 1000).
OMRT rekomenduje uwzgledni¢ czas potrzebny na mycie pojazdu przed naprawg 0,3 rbg oraz czas na mycie
oraz sprzatanie pojazdu po naprawie w ilosci 0,5 rbg. W razie watpliwosci nalezy kontaktowac sie z infolinig
dostawcy systemu.
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2. W systemie DAT nalezy odnalez¢ przedmiotowg pozycje do jej skosztorysowania. W razie watpliwosci nalezy
kontaktowac sie z infolinig dostawcy systemu.

3. W systemie Eurotax pozycje nalezy wprowadzi¢ jako pozycje niekatalogowe, pamietajac jednak o tym, ze dla
pozycji niekatalogowych nie dziata automatyka korekt czasowych. W razie watpliwosci nalezy kontaktowad sie
z infolinig dostawcy systemu.

REKOMENDACIA NR 4

Ogodlnopolskiej Motoryzacyjnej Rady Technicznej z dnia 12 czerwca 2018 w sprawie:

PROCES PRZYIJECIA | LIKWIDACII SZKODY

Przeniesienie procesu przyjecia i likwidacji szkdd komunikacyjnych z towarzystw ubezpieczeniowych do serwiséw
samochodowych spowodowato koniecznos¢ realizacji procedur z tym zwigzanych przez pracownikéw serwiséw. W
zwigzku z tym serwisy ponoszg koszty dodatkowej infrastruktury informatycznej oraz dodatkowego personelu, bez
uwzglednienia tych kosztéw w kalkulacji szkéd.

OMRT uwaza za uzasadnione uwzglednianie kosztow powstatych w ten sposéb w serwisach samochodowych w
kosztorysach naprawy.

OMRT na podstawie danych rynkowych dotyczgcych sredniego czasu pracy pracownika serwisu wykonujgcego
procedury formalne i merytoryczne w procesie przyjecia i likwidacji szkéd komunikacyjnych, przyjeta iz
kazdorazowo, gdy serwis wykonuje czynnosci zwigzane z przyjeciem szkody oraz jej procedowaniem nalezy
naliczy¢ koszty tych czynnosci rozliczane ryczattem w wysokosci 2 rbh, doliczane do kosztorysu naprawy.

Instrukcja techniczna wdrozenia rekomendacji:

Zryczattowane koszty zwigzane z przyjeciem szkody oraz jej procedowaniem powinny zosta¢ naliczone:

1. W systemie Audatex poprzez wartosci w tzw. niestandardowych pozycjach (NSP kod 1000). W razie
watpliwosci nalezy kontaktowaé sie z infolinig dostawcy systemu.

2. W systemie DAT nalezy odnalezé przedmiotowa pozycje do jej skosztorysowania. W razie watpliwosci
nalezy kontaktowac sie z infolinig dostawcy systemu.

3. W systemie Eurotax pozycje nalezy wprowadzi¢ jako pozycje niekatalogowe, pamietajac jednak o tym, ze
dla pozycji niekatalogowych nie dziata automatyka korekt czasowych. W razie watpliwosci nalezy
kontaktowac sie z infolinig dostawcy systemu.
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